MINISTERUL MUNCII
SI PROTECTIEI SOCIALE C N P P

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

ANUNT
REFERITOR LA MASURILE DE SIGURANTA MEDICALA N INSTITUTIILE

CARE GESTIONEAZA SISTEMUL PUBLIC DE PENSII

Din motive de siguranta medicala, legate de prevenirea raspandirii si infectarii cu
coronavirus, Casa Nationala de Pensii Publice anunta ca activitatea de audiente, atat
la sediul central cat si la sediile Caselor teritoriale de pensii, va fi suspendata
incepand cu data de 11.03.2020 si pana pe data de 31.03.2020, urmand ca, in
functie de evolutia situatiei, sa fie anuntate alte decizii.

in acest scop, vor fi popularizate datele de contact (telefon, adresa de e-mail) ale
institutiei (CNPP si case teritoriale) si va fi dezvoltata activitatea de relatii cu publicul
la distanta, dupa cum urmeaza:

v/ prin alocarea unui numar suplimentar de personal care sa raspunda la numerele de
telefon alocate acestui tip de activitate;

v prin desfasurarea acestei activitati pe toata durata zilei de lucru.

Aceste masuri nu se aplica urmatoarelor tipuri de servicii:

- depunerea, respectiv ridicarea de documente la/de la sediul institutiei;

- solicitarea ajutoarelor de deces;

- activitatea de expertiza medicala;

- alte situatii exceptionale, urgente.

Pentru aceste situatii de exceptie, vor fi luate urmatoarele masuri minimale:

> pastrarea unei distante de cel putin un metru intre solicitant si functionarul public
de la ghiseu, precum si intre publicul aflat in sediul institutiei;

> asigurarea unui aflux controlat al publicului in spatiile inchise ale caselor teritoriale
de pensii.



Pentru celelalte tipuri de servicii recomandam sa se apeleze la posta (letrica sau
electronica), iar acolo unde se impune depunerea unor documente originale, cererea si
documentele in cauza vor fi transmise in regim de scrisoare recomandata cu
confirmare de primire.

Incepand cu aceeasi datd, se suspenda activitatea de la punctele de lucru ale caselor
teritoriale de pensii (acolo unde acestea exista), cu exceptia primirii de dosare.
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