Procedura prevede utilizarea unei cereri tip care se descarca, se completeaza, se semneaza
olograf/electronic, dupa caz si se transmite prin Portal, accesdnd sectiunea "Depunere cereri si
documente”.

Pentru a va facilita acest demers, redam mai jos pasii pe care trebuie sa fi urmati.
Pentru transmiterea documentului de informare prin functionalitatea care a fost dezvoltata in PORTAL,
cererea va fi adaugata in PORTAL numai prin contul personal al beneficiarului, astfel:

e Se acceseaza contul online din fereastra de autentificare de pe pagina principala
a www.cnpp.ro, prin introducere e-mail si parold;
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Beneficiari servicii online portal CNPP.ro

e Se acceseaza sectiunea "Completare formulare” — "Depuneri cereri si documente" — "Pensii" —
"Document de informare";
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Administrare cont Lansare solicitare catre directia:
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e Se selecteaza "Transmiterea documentului de informare online" si se completeaza campurile
obligatorii din fereastra "Depunere documente";
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Administrare cont Solicitare tip:
Completare formulare
Depuneri cereri si documente Acordare pensie de asigurari sociale

Acordare pensie Acordare pensie de serviciu

Acordare pensie speciala

Acordare indemnizatie Acordare indemnizatie

Acordare ajutor deces

Modificare pensie Modificare pensie/pensie de serviciu/indemnizatie
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¢ Anumite informatii legate de datele de identificare sunt preluate in mod automat, dar exista si
posibilitatea ca acestea sa fie modificate de solicitant;

Administrare cont
Completare formulare Depunere documente

Depuneri cereri si documente

Pensii Depunere cerere pentru | Transmiterea documentului de informare online A4
Acordare pensie
Acordare pensie speciala
Acordare indemnizatie
Acordare ajutor deces
Madificare pensie

Date de identificare

Bilete tratament

Tip solicitant | Titular v

Accidente de munca si boli “Nume

profesionale

Relatii Internationale *Prenume

General

Contract de asigurare *CNP

sociala Completati toate
Cererile mele * 3 e-mai e

- Adresa e-mall aceste rubrici
Datele mele din sistemul
public de pensii *Telefon
*Judet v

e Numerele de dosar de pensie si de alte drepturi/indemnizatii se preiau in mod automat din
sistem;



e Documentul Cerere

pentru transmiterea documentului de informare online trebuie incarcat.

Acesta poate fi descarcat prin click pe Descarca aici din fereastra Figiere de incéarcat.

Dosar pensie

*Catre Casa Teritoriala de pensii | —Selectati judetul-

Fisiere de incarcat

*Cerere pentru TRANS

Descarcy aici

logumentului de informare online conform Legii 270/2021. .
61 Alege fisier

I * - Campuri Jtarget:"_blank") aici</a>»

*Cerere pentru TRANSMITEREA documentului de informare online conform Legii 270/2021. Descarca <a href="/documents/10180/9b009df8-adcb-4al e-8831-cdad56337fdb"

|

I Notificare cétre beneficiar:

Dupa descarcare, cererea tip se completeaza, se semneaza olograf/electronic, dupa caz si se

.
incarca prin click pe butonul Alege fisier,
*Tip act identitate | Carte identitate v *Serie *Numar
Dosar pensie
Dosar pensie . .
Nu uitati sa
D i ..
osarpensie selectati judetul
Dosar pensie
*Catre Casa Teritoriala de pensii | —-Selectati judetul-
Fisiere de incarcat
*Cerere pentru TRAN SMITEREA documentului de informare online conform Legii 270/2021.
Dupa ce ati — Aici Incarcatl I
descarcat - B
' priciar: documentul
completat sl brvalele de prelucrare ale informatiilor, daca data depung
cumentul de informare va putea fi transmis in contul on] s@mmnat
semnat H); altfel, acesta va putea fi transmis in luna (N+2).
De asemenea, avand in vedere ¢i documentul de informare pentru luna de plati decembrie §i, dupd caz,
pentru luna de plati ianuarie, contine si cupoanele de cilatorie cu reducere 50% sau 100% acordate in baza
Legii nr.147/2000 sau in baza legilor cu caracter special, acesta va fi transmis si in format fizic.
e Se completeaza codul CAPTCHA din chenarul verde, apoi click pe butonul Salveaza si trimite;
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Campuri obligatorii

Notificare citre beneficiar:

Avand in vedere intervalele de prelucrare ale informatjilor, daca data depunerii cererii este in intervalul 1-Z a
lunii curente (M), documentul de informare va putea fi transmis in contul online deschis in Portalul CNPP sau
pe e-mail in luna (N+1); altfel, acesta va putea fi transmis in luna (N+2).

De asemenea, avand in vedere c¢a documentul de informare pentru luna de platd decembrie i, dupd caz,
pentru luna de plata ianuarie, contine si cupoanele de calatorie cu reducere 50% sau 100% acordate in baza
Legii nr.147/2000 sau in baza legilor cu caracter special, acesta va fi transmis i in format fizic.

Mentjune: in functie de sarbatorile legale si de datele calendaristice ale lunii depunerii cererii, Z poate avea o

valoare cuprinsa intre 5 si 10.

Vi rugdm sa va asigurati ci ati incarcat toate documentele dumneavoastri din lista de mai sus. in vederea
acordarii drepturilor solicitate este necesara transmiterea completi a informatiilor existente.

Marimea maxima a unui fisier incarcat este de 5MB. Marimea totala a fisierelor incarcate nu trebuie sa
depaseasca 100

in cdsuta urmétoare

Daca textul nu este lizibil apasati butonul | Reimprospatare |

Renunta |

Salveaza formulgy | Salveaza si trimite




e Se afiseaza mesajul: Cererea a fost transmisa cu succes catre CNPP. Mesajul indica faptul ca
cererea a ajuns, in vederea prelucrarii, la casa teritoriala de pensii care a fost selectata de
pensionar la momentul completarii electronice.

Dosar pensie

Dosar pensie Judetul selectat

Dosar pensie

Dosar pensie

“Catre Casa Teritoriala de pensi —-Selectati judetul- v

Fisiere de incarcat

e Beneficiarul va primi de la PORTAL@CNPP.RO un e-mail de informare cu numarul de
inregistrare alocat din PORTAL.

e Beneficiarul va primi un alt e-mail de la PORTAL@CNPP.RO, de inregistrare a cererii in cadrul
sistemului CNPP - numar alocat din Registratura casei teritoriale de pensii unde s-a depus
cererea;

o In sectiunea Cererile mele pot fi vizualizate detalii legate de cererea depusa;

e Beneficiarul va primi un e-mail de informare dupa aprobarea cererii in cadrul sistemului CNPP

Accesarea documentului de informare online

Exista doua posibilitati de accesare a documentului de informare de catre solicitant

e Documentul de informare poate fi accesat prin PORTAL, din contul utilizatorului: "Datele mele
din sistemul public de pensii" -> "Document informare plata pensie";
e Documentul de informare poate fi accesat din e-mail-ul solicitantului unde se va transmite o
informare ce contine linkul catre documentul generat.
Accesarea documentului de informare generat in PORTAL se poate efectua doar in situatia in care pe
dispozitivul utilizat de solicitant, acesta din urma este logat in contul de PORTAL sau a salvat
anterior datele de logare la PORTALUL CNPP.

In caz contrar, va apare un mesaj de tipul: Raportul solicitat nu exista.
In aceasta situatie se va proceda astfel:
e Se acceseaza contul online din fereastra de autentificare de pe pagina principala a www.cnpp.ro,

prin introducere e-mail si parola;
e Se acceseaza: "Datele mele din sistemul public de Pensii" — "Document informare plata pensie";

Verificarea autenticitatii documentului de informare

Pentru verificarea autenticitatii documentului de informare de catre institutii/societati/autoritati publice,
pe PORTAL a fost creata sectiunea "Contact — Verificare document de informare™.

Verificarea se poate face astfel:
e Prin introducerea identificatorului unic existent pe documentul de informare;

e Prin scanarea codului QR existent pe documentul de informare, ceea ce presupune folosirea
unei aplicatii de citire a codului QR.
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